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Rappel Objectif 5 : Communiquer avec I'ensemble des parties prenantes

. Bilan annuel du suivi des engagements de la Charte Chantier
Le Comité de Suivi se réunira une fois par an pour :
= Etablir le bilan de fonctionnement de la Charte,
=  Discuter les éventuelles propositions d’amélioration présentées par I'un de ses membres,
= Décerner les prix annuels d’encouragement selon les modalités définies ci-apres.

. Prix Annuel d’encouragement

= Le Comité de Suivi des travaux de I'opération de réaménagement du quartier des Halles
décernera un prix annuel d’encouragement aux représentants de chacun des deux types
d’acteurs (Maitres d’Oeuvre, Entreprises) ayant mené des actions, dans leur domaine de
compétence, qui ont conduit a une meilleure application de la Charte.

» Les dossiers de candidature présentés par les entreprises ou les maitres d’oeuvre devront :
» Présenter I'action menée et les résultats obtenus,

> Désigner le responsable ou I'équipe qui a mené I'action en précisant son implication
personnelle,

» Les dossiers déposés préalablement au secrétariat du Comité de Suivi feront 'objet d’'une
bréve présentation lors de I'assemblée annuelle qui décernera les prix.

=  Les lauréats recevront un prix et un dipléme sera attribué a leur employeur ou donneur d’ordre.
= Laremise des prix fera 'objet d’'une action de communication.
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Principes généraux de la démarche de progres continu

. Une évaluation globale sur les 5 objectifs de la Charte
= Appréciation objectifs / sous-objectifs
= 20 indicateurs (qualitatifs ou quantitatifs) de suivi et d’évaluation
= Systeme de reporting de I'évaluation de chaque sous-objectif

= Une évaluation détaillée pour chaque objectif de la Charte

1. Optimiser la gestion de chantier

2. Utiliser des matériaux respectueux de I’environnement

3. Limiter les pollutions et les nuisances causées aux riverains, commercants et usagers
4. Intégrer la dimension sociétale sur le chantier de réaménagement du quartier des Halles
5.  Communiquer avec I'ensemble des parties prenantes

» Un systeme d’évaluationde 0 a 5
» Non traité / Faible / Passable / Performant / Trés performant

{
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Sous-projets 2011 évalués

- Cité de Chantier
= MOE : Seura & Ginger Groupe
= Entreprise : Chantiers Modernes BTP

. Démolition des pavillons Willerval
=  MOE : Agence Berger-Anziutti
=  Entreprise : DGC

. Voiries souterraines
= MOE : Sechaud & Bossuyt
=  Entreprise : GTM

. Création d’aires de jeux pour enfants 7-12 ans
= Pour l'aire de jeux : Conception-Réalisation — Marquet / Imaginal
=  Pour la plateforme de l'aire de jeux :
MOE : SEURA
Entreprise : PICHETA

I RATP
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Evaluation globale des Maitres d’ceuvres et Entreprises
Cité de Chantier

Objectif

Sous-objectif

Evaluation Evaluation

Gérerune Cité de Chantier & haute

Objectt 4

Intégrer |= di mension
sosidtale sur le chantier
de réaménagement du
quartier de= Halles

1.1 h r Four mémaire
exigence environnementals
. Les dipositions retenues en liakon avec la préfecture de police pourles tiné et horaires de lation des camlons ont permxs d'e\rltartout accident avec des pletons ou d'autres véhicules et toute formation de file d'attente
Limiter lez nuiances causées par 4 ° \ e Les flus: d i \ati 1+ limits It au trafic, nont néré d icative, L' dattents déportée du L h util tout )
15 Facheminamant ot Féuacs stion das a:pﬁi\Txlsolgﬁ::rL:n‘trst:.bue:galilgwse camionz, relativement limités par rapport au trafic, n'ont pas généré de ppl aire d'attente dépotée du Louvre a &té utiisée surttout pour les
Equipements et matériaux Les woiries n'ont pas subies de salissure ou de dégradation th du fait de ces lati de camions.
E Opti mizer |3 gestion de Maltriser | tion des déchets et d L'entreprise a mis en place un schéma d'arganiation et de gestion des déchets déerivant les mesures mses en ceuvre, not. tsurles méthod I pour éviter le mélange des différents déchets sur le chantier, leur
1 chantiers 1.3 allEerla;ges ";fT Efs =ohels @l 082 | o rientation vers des centres de recyclage, les modalités retenues pour en assurer le contréle, le zuivi, la tragabilité.
& e Ls maitrise d'czuvre a vErifié le respect de ce schéma. Le tri a &té réalisé en déchetterie compte tenu de la faible diversité des matériaux (gravas de béton et terres végétales essentiellement).
1.4 MaitiEe fles [2ee0dleas SNaadls gitiles Les 450 bungalows mis en place surla cité de chantiersont congus pour une maitrise optimale des consommations énergétiques : panneaux sandwich iolants, chauffage et climatisation programmables, ete.
consommations &nergétiques
15 Frendre en compte la Charte dans le L'entrepnse participe regullerement aux séances de suivi de application de la charte chantier avec le representant de la SemPanSelne etfournlt &gulié t les justificatifz d dés quant aux matéri pl et aux types
E systéme de gestion de chantier de déchets produits et 3 leurimpact sur fenvirannement. L'ensemble des intervenants du chantier sont bl aux dang la charte.
&0 : . ” ”
UWilizer des matériaux . . Les travaux ont employé mazsirement de PArge:, matériau 100% naturel, inerte et imputrescible, composé de billes d'argiles constituant une couche isolante et drainante entre la dalle et le terrain. Ce produit est reconnu comme
Prend te Fimpact du chob: d Ak i E i i i
;ﬁ respectusux de 2[5 'Et,er.' comp EI |mpat_ ; o ;M t.es &tant respectueux de fenvironnement.
§ I'emvironnemert LR G o T P RIS L L L'entreprise a par ailleurs mis &n place un systéme de réutiliz ation sur place des déchets de bois produits par le chantier, réduisant ainsi Facheminement et Févacuation de matérau.
Des horaires spécifiques ont &té définis pour les travaux bruyants sur la zone du chantier surplombant les &quipements publics du forum, de fagon & limiter les nuisances pendant les périodes les plus sensibles (aprés midi et
Intégrer la réduction des nuxsances dans journées de manlfestatlons partlculleres)
3.1 la mise au paoint des p L'ent Ee ap t utilsé des méthodes douces de démalition du gros ceuvre (pince & bétan, scies) partout ol cela &tait possible mak a du utilisé le brise-roche hydraulique (BRH) dans de nombreux ouvrages o les outis
construction précités n'étaient pas opérants.
Au 2éme trimestre, les méthodalogies d'étanchéité ont &té finalsées avec retard.
3.2 Le bruit et les vibrations Surfensemble de fannée, les nuisances dcoustiques et wibratoires ont &té trés limitées pour un chantier Jussi complexe, sauf au 2&me et au Iéme trimestre pour les établissements publics situés sous les zones de démolition.
5 Limiter les pollutions et
E les nuisances causées
o Al Hverains, 3.3 Laiquaite de fairelles:nulsances La propagation de poussidres a &té limitée par un arrosage effectud sur les ateliers de démalition et sur les bennes.
& | commergants et usagers olfactives
3.9 Les nuisances visuelles L'aspect général du chantier est de trés grande qualité, grice aux palsades trés bien entretenues, & festhétique soignée des bungalows et 3 faménagement des portes du forum.
i s ettty 2 L'accessibilité du forum a été int: 2 les .t de portes &tant restées trés ponctuelles et Bolées.
3.5 Laccess‘ljbellslteci[e:u\;tlzlsslllt:ud:nseacces et Un important dispositf de signalétique (toterrs adhésifs sur la paliszade, ete.) a &té mis en place préalablement 4 la pose des palissades, afin d'assurer une bonne orientation des usagers du site au fur et 3 mesure de léwalution
des emprises de chantier. Ce dispositif a &8 amélioré et mis 3 jour réguliérament en association aves le comité de suivi.
26 Les plages horaires des chantiers Hors quelques cas pour lesquek fentreprise a &té pénalisée, celle-ci a globalement respecté les créneaws horaires définks dans la charte et dans son marché.
4.4 | Sensibiliser et former & la prévention des |Des visites réguliéres du coordonnateur de sécurité ont donné lieu 3 des rapports, notifiés aux entreprises, afin d'assurer et d'améliorer en continu la séourité des ouvriers. Aucun aceident grave r'a frappé les ouvriers des

aeccidents surle chantier

entreprises.

Favorser la dimenzion sociale du

Le contrile des clauses d'inzertion est assuré par le PLIE Nord-Est.

42 chantier de ren:::i:\:lz au ceeur de la Le nombre d'heures d'insertion réalisées dans le cadre du marché de la cité de chantier est d'environ 4 150 heures, dépassant de 10% fengagement contractuel de fentreprise, et ce avant méme la fin du chantier.
Maintenir les activités en exploitation L'entreprice asu adaptersa méthodalagie en cours du chantier pour minimiser timpact du bruit des travaus sur le forum,
4.3 P L'étanchéité parfois mal assurée pendant les fravaux a occasionné des sinistres sur le Forum des Images (fermetures quelques jours en juin 20117 et la médiathéque. Des dégits des eauxsont également 3 déplorer dans certains

pendant toute la durée du chantier

magazing gans toutefols occasionner de fermeture.
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Evaluation globale des Maitres d’ceuvres et Entreprises
Démolition des pavillons Willerval

Objactif

Sous-objectif

Evzlustion Ewaluation

Gérerune Cité de Chantier & haute

i exigence environnementale Pourmémiire
Limiter les nuiances causées par Les dlspusrlluns retenues en liaEon avec la préfecture de police pour les itinéraires et horaires de circulation des camluns Dnl permls d'e\nlerluul accident avec des piétons ou d'autres véhicules et toute formation de file d'attente
1.2 tacheminement et Févacuation des de camions sur la woirie. Les flux de camions, relativement limités par lapport au trafic, n'ont pas généaré de
squipements et matériaux Les woiries n'ant pas subies de salissure ou de dégradation signi u fait de ces dirculations de camions
E Optimiser |a gestion de
2 chantiars U'entreprise a mis en place un schéma d'organization et de gestion des déchets décrivant les mesures mises en ceuwre, notamment sur le trisur site des déchets, les méthodes employdes pour éviter le mélange des diftérents
g 13 Maitrizer la gestion des déchets et des [déchets sur le chantier, leur orientation vers des centres de recyclage, les modalités retenues pour en assurer le contréle, le suivi, |a tragabilié.
- effluents La maitrise d'ozuvre a wérifié le respect de ce schéma.
Enviran 95% de la masze des déchets, principalement du béton et du métal, ant &té recyclés, avec tri d lazaurce
14 Maitriser les ressources en eaux et les L Lo . e o Jié hantier et g
E consommations nergétiques pree a suivip zes q iées au chantier et les a minimisé
15 Frendre en compte la Charte dans le Implicati titfaisante d idfdient o st at i Squlidre des &5 = istresd 6 dd ok Ets et ttant d ttriser P o . tal des +
E cystime da pestion 4 shantiar mplication satisfaiante du 1éférent charte et fourniture réqulidre des &lémends (registres de déchets, ete.) permettant de maitriser limpact environnemental des travau,
G - .
% Utiliser d;s ’“ate;a“" o4 | Frendie en compte Fimpact du choi des |Les travaux de iné trés peu d i de matériaux destinés & rester sur le site. Une attention a cependant &té portée par lentreprise sur le sujet : utilisation de plagqués FSC (écolabel
d S bt oy 2 éco-matériaux sur 13 gestion de chantier |surla gestion durable des foréts), d'acier recycié, de papier recyclé, ete.
g‘ I'ervironne ment
L'entreprise a fait preuve d'un grand = avoir-faire d, Urbail (NElle a prioritairement utilisé des méthodes douces de démolition du gros ceuwre (pince 3 béton, scies) partout ol cela était
Intégrer la réduction des nuisances dans |possible mais a du utilsé le brise-roche hydraulique | o s'r'étaient pas opéants. La démolition de la recharge en béton placke au dessus du plafend du forum, particulitrement
3.1 la mise au point des procédés de  |nukante pour les locaux situées en sous-zol, a &t "
construction Elle 3 manqué un peu de rigueur dans la planificatio ogigs pour le gros oeuwre.
Lez édés de dé truction inté et de dés lprétdes alé tants dus & rte d'amiante nan di tiqué
55 e RS ikt athi E:Srcl':tnsemble de lannée, les nukances acoustiques etvibratoires ont &t trés limite ur un chantier aussi complexe, sauf pendant la 1ére q de sep peurla des trés massifs da la porte
m
ﬁ 5 a3 La qualité de Pair et les La propagati a &té limitée parun amosage effectué surles ateliers de démolition et=zur les bennes. Quelques rappels & Pordre suite & des plaintes de riverains ou des constats de la maitrise d'ceuvre ont &té
a : olfactives nacessalres sur des oublie d'arresage pour des ateliers ponctuets.
=]
3.4 Les nuiances visuelles L'aspect général du chantier est de trés grande qualité, grice aux palissades trés bien entretenues et & faménagement des portes du forum.
| au s I s & duforum a été L les de portes &tant restées trés ponctuelles et Eolées.
35 R il .et la Ifs'b'me de.s s Un important dispositif de signalétique (toterrs adhésits sur Ia palssade, ete) a été mis en place préalablement 3 la pose des palissades, afin d'assurer une bonne orientation des usagers du site au fur et 3 mesure de Févalution
des circulations du site
des emprizes de chantier. Ce dispositif a &t amélioré et mis 3 jour réguliérement en association avec le comité de suhi
36 Les plages horaires des chantiers  |Hors cas trés rares pour lesqueks lentreprise a &t pénalisée, celle-ci a global trespecté les horaires définis dans la charte et dans sen marché.
S das |2 visites réguligras du coordannateur de séourité ant donné lizu 3 des rapports. notiiiés aux antreprises, afin d'assurer et d'améliorer en cantinu la sécurké des ouvriais. Aucun accident grave n'a frappé les ouviiers das
4.1 4 - entreprises.
Accidentssurlelshantier Un accident de chantier 3 cependant eu lizu lors de finstallation du portail de 13 porte Rambuteau quis'est renversé sur 2 policiers et les 3 gravement blessés.
o Intégrer |a dimansion | . .
“ socidtale sur le chartier Favoriser la dimension sociale du Le contrile des clauses d'insertion esl assuré par le FLIE Hord-Est.
ﬁ de réaménagement du 4.2 chantier de rénovation au coeur de la |Le nombre d'heures d'insertion réaltées dans le cadre du marché de démolition des pavillons Willerval est d'enviran 10 500 heures, dépassant de 15% le taux contractuel, et ce avant méme la fin des travaux. En outre, tentreprise
o Uartier dot Halles capitale a fait un effet particulier pour fravailler avec les entreprizes dinsertion du centre de Pars
az Maintenir les activités en explotation  [Les intervenants du projet ont veillé 3 la du forum dans des conditions optimales de sécurité et de confort pour les usagers. Quelques sinistres sont cependant 3 déplorer (perforation

pendant toute la durée du chantier

platand H&M, fuites) n'ayant cependant pas entrainé de fermeture Sl magasins
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Evaluation globale des Maitres d’ceuvres et Entreprises
Restructuration des Voiries souterraines

Objectif

Sous-objectif

Ewvaluation Evaluation

Gérerune Cité de Chantier & haute

1.1 - % Faour mémaire
exigence environnementale
Limiter les nuiances causées par Lez dxsposmons retep_ues en ligison avecla préfecture de police pour les et horaires de des camionz ont permis d'éwiter tout accident avec des pidtons ou d'autres wéhicules et toute formation de file d'attente
12 tacheminement et févacuation des dSizamisne surlsie: " A A ik : : B A : P A s
s 3 Des bouchons se sont toutefols formés en sortie de voirie souterraine en septembre et octobre du fat de la saturation des carrefours 3 feux sur lesquek débouchent les sorties. Ces bouchons ont &té rézorbés grice aux mesures
&quipements et matériaux b i Lo e | ; e ! = :
- mises en place depuis décembre (mise 3 2 woies de la sortie Tutbige, réglage des feux plus favarable aux sorties de 13 voirie souterraine).
ﬁ Opti miser |a gestion de
u chartiers Wattriser | tion des déchets ef d
£ 4igy MdltEelia gese'%‘ueﬁfs sohels @125 ) antreprice a mis en place trok bennes destinées au tri des déchets. dant environ la moitié a &té valorisée sur un valume encore trés imité
14| Maitriser les ressources en eau etles | . bungalows sont équipés de détecteurs de présence et de double vitrage afin de les ti ] &tiq
conzommations énergétiques
15| Frendre en compte la Charte dans le || .; inyanvenants du projet de restrusturation des woilies souterraines ont montié un engagement constant dans le respect des principes de la charte shantier
systéme de gestion de chantier
Gl .
ﬁ Utll:-sazr ggsu:uatxe;:ux 2.4 Frendre en compte limpact du choi< des |A ce jour, peu de masses de matéri ont &té I ttant d'établir un di. tic parlant.
§ |'En€'ir0nnement &co-matériaux sur la gestion de chantier [Cependant, les bétons sont fabriqués & proxlmlte de la Selne etla livraison des agrégats au fabricant se fait parwoie fluviale. Les usines de fabrication des bétons (quai d'lssy et quaide Beray) sont au plus proche du chantier.
Intégrer ls réduction des nusances dans IEln phasarge tr:s clomp\exe desttra\raux a &té retenu pour enp les acods aux parkings et aux aires d'approvisionnement. En 2014, la seule géne consiste en une limitation 3 2.3 m du gabarit pour
2.4 la mise au point des procédés de ASt=ssd Ll eIt an Jles - o
construction ap t utilisé des douces de du gros ceuwre (pince 3 bétan, scies) partout ol cela &tait possible .
Des horaires spéoifiques ont &té défink pour les travaus bruyants sur la zane du shantier proche de Ihétel Novotel, de fagon 3 miler les nuanses pendant les périodes les plus sensibles (avant 10h et aprés 12h).
3.2 Le bruit et les wibrations Surtensemble de fannée, les tiq et vibrat: ont &té trés limitées, méme sielles ant eu lieu principal tsurla place . ite de Hawvarre, prés de Phitel Novotel quiy est trés sensible.
o Lirniter les pollutions et
;§ les nuisances causées |5 g La qualité de Pair et les nuisances Les travaux étant essentiellement réalisés en milieu confiné, des détecteurs de g9az toxiques sont mis en place pour prévenir leur inhalation par les owwriers du chantier, et un renforcement de Famenée d'airfrak est réalisé pendant
Ao 3 Tiverains, ) olfactives les travaux. Cependant, ce danger n'existe pas hors des zones de chantier, en extérieur.
& | commergants et usagers
3.4 Les nuisances visuelles L'azpect général du chantier est de trés grande qualité, grice aux palssades trés bien entretenues et 3 faménagement des portes du forum.
35 L'accessibilité et la lsibilité des accés et [Un important dispositif de signalétique (totems, adhésifs surla palissade, ete) a &té mi en place préalablement 3 |a pose des palissades, afin d'assurer une bonne orientation des usagers du site au fur et & mesure de Févolution
: des circulations du site des emprises de chantier. Ce dispositif a &t& améliord et mis 3 jour réguliérement en association avee le comité de suivi.
36 Les plages horaires des chantiers Les plages horaires, en particulier celles correspondant aux travaux bruvants, ont généralement été respectées.

Objecit 4

Irtégrer la dimension
sociétale sur le chantier
de réaménagement du
quartier des Halles

Sensibilizer et former & 1a prévention des

Des visites réguliéres du coordonnateur de séeurité ont donné lieu 3 des rapparts, notifiés aux entreprises, afin d'assurer et d'améliorer en continu |3 séourité des ouwriers. Aucun accident grave n'a frappé les ouvriers des

& accidents sur le chantier entreprizes.
Fawvoriser la dimension sociale du - 3 F :
i N 5 Le contrile des clauses d'insertion est assuré par le PLIE Mord-Est.
42| chantier de rénowvation au cosur de la 8 o p g5t s g = i : H : : ¢ G : v i
capitale Le nombre d'heures d'insertion réalisées A ce jour dans le cadre du marché des vairies souteraines est d'environ 200 heures, soit 1% de lengagement contractuel de Pentreprise sur la totalité du chantier, courant jusqu'en 2016,
43| Maintenir les activités en exploitation ) .o oz yres sont prises pour assurer la conservation des acods aux parkings et aus aires de livraison pendant tous les travaus.

pendant toute la durée du chantier

Projet de réaménagement du quartier des Halles ¢ Charte Chantier

MOYENNE GENERALE -

RATP

MAIRIE DE PARIS &Rl eine-\'p



Evaluation globale des Maitres d’ceuvres et Entreprises :

Aire de jeux

Objectif

Sous-objectif

Evaluation

Ewaluation

Gérerune Cité de Chantier 3 haute

pendant toute la durée du chantier

11 exigence environnementale Four mémaire
Limiter les nuiances causées par Les dispositions retenues en liakon avec la préfecture de police pour les it et horaires de lation des camions ont permis d'éviter tout accident avec des pigtons ou d'autres véhicules et toute formation de file d'attente
1.2 facheminement et Févacuation des de camions sur la wairie. Les flux de camions, relativement limités par rapport au trafic, n'ont pas généré de & 3
équipements et matériaux Les woilies n'ont pas subies de saliszure ou de dégradation ficath du fat de ces lati de camions.

E Optimiser la gestion de P 5 .
E‘ chantiers 13| Maitriserla geszgfj‘ugﬁfsd“he‘s etdes || o: fravaux des aires de jeu ne produisent que trés peu de déchets. La propreté du site est cependant assurée lorsque nécessaire.

1.4 Waitriser les L et les Les besoin en énergie sont globalement faibles (pas d'utilsation d'électricité not, t) et restent maitris &

consommations énergétiques
Frendre en compte la Charte dans le 2 i . : 3

14 systime de gestion de chantier La prige en compte des objectifs de la charte ast globalement aszurée par les intervenants du projet.

& ,
Ltiliser des matérizux . . . .
ﬁ respectusUy de 24 Frendre en compte fimpact du choix des Les travaux emploient massivement de PArgex, matériau 100% naturel, inete et imputrescible, composé de billes d'argiles constituant une couche solante et drainante entre 1a dalle et le terain. Ce produit est reconnu comme étant
: ,.enf,imnnemem | &co-matériaus sur la gestion de chantier |1espectuaus de Pemvirannement
Intégrer la réduction des nukances dans
R la mie au point des procédés de
construction
Les travaux de réalis ation de laire de jeux ont &t& par nature peu bruyants et peu it de vibrat . du fait naot, t de labsence de démolition de structures en bétan.

32 Le bruit et les vibrations
G Limiter les pollutions et | 3.3 baausite deoplf:;:,telses nugsdness Les travaux sont réalisés entiérement en extérieur et ne nécessitent pas de manipulation de produits dangereus. Les nuiances générées sur ce point sont done inexistantes.
ﬁ les nuisances causées
A UK riveraing,
8 | commergants et usagers : . yis : : g ’ o G - — gy

24 Les nuiances visuelles L'aspect général du chantier est de trés grande qualité, grice aux palissades trés bien entretenues, 3 Pesthétique soignée des bungalows et 3 laménagement des pores du forum

L accessibilté ot a libilté des acsts et |UN Mportant dispositit de signalétique (totems, adhésis sur la palissade, ete) a été mis en place préalablement & la pose des palissades, afin d'assurer une bonne orientation des usagers du site au fur et & mesure de Pvolution
2.8 des siroulations du site des emprises de chantier. Ce dispositif 3 &t& amélioré et miz 3 jour régulidrement en azzociation avec le comité de suivi.
La trawersée nord-sud du jardin n'a pu étre assurée qu'd compter de septembre 2011 du fait du retard pris dans le chantier & cause de de fannulation du permis de démalir du jardin.
26 Les plages horaires des chanti L'entreprise a global trespecté les horaires définis dans la charte et dans son marché.
4.4 | Sensibiliser etformer  la prévention des b ites réqulidres d " teur de séourité d theu 3 d e, notifia P fin o + d amél finu 12 <beurité d .
At S b I8 o Antier es wisites régulidres du coordonnateur de séeurité donnent lieu 3 des rapports, notifiés aux entieprises, afin d'assurer et d'améliorer en continu la sécurité des ouwriers

= Intégrer 13 dimension Favoriser la dimension sociale du
3 socidtale sur le chartier |92 | chantier de énovation au cosur de la |Ce 1er marché de travaux ne comportait pas de clause sociale.
i
4| deréaménagement du capitale
g quartier des Halles

43| Mainteni les activités en exploftation ||, o aitier nva pas eu d'impact négatif sur le fonotionnement du forum.

| |

MOYENNE GENERALE-

Projet de réaménagement du quartier des Halles ¢ Charte Chantier

RATP

MAIRIE DE PARIS &Rl eine-\'p




Communication avec l'ensemble des parties prenantes

Objectif

Sous-objectif

Evaluation

Ohjectt &

Cammuniquer awvec
I'ensemble des parties
prenantes

5.1

Echanger réguliérement aveec les
riverainz, commergants, usagers et
azzociations sur le déroulement du

chantier et mettre en place un Comité de
suivi des travaux

Les échanges se sontstructurés en 2014 autour

- du comité de suivi quis'est réunid fois en 2011 (2501, 2402, 3103, 28/04, 25/05, 28/06, 0609, 05/10, 05711
- de 4 réunions publiques ayvant réuni entre 100 et 150 personnes (12401, 0402, 14406, 07 512)

- de 2 reunlons avec les commergants (0706 matin et aprés mid)

les pts dus et les di de ces réunions &tant mis en ligne surle site internet paris.leshalles.fr

urgentes.

- Site internet -
o Fréquence : mise & jour hebdomadaire
o Enwvoi d'emailing d'actualité « e-actuhalles » ponctuellement en fonction de factualité du projet et du chantier

- Flazh Info Chantier :
o Fréquence : hebdomadaire / 43 numéros en 2011
o Diffusion : enwvai par mail £ site internet £ imprimé et deponible au LIF

- Info chantier et Flash Info Spécial :
o Fréquence : ponctuel/ 19 numéros en 20141

- Magazine Demain lez Halles :
o Fréquence : tous les quatre mois /3 numéros édités

- Panneauxlnfo Travaus etslgnalethue associée
o Frég I nz0
o Mize en place sursite auloul des char\tlers concarnés

- Panneausx Info Projet :
o Fréquence : ponctuel /2 33 mises & jour par an ffonction début des chantier et mie 4 jour des dates)
o Mise en place : sursite autour des chantiers concermnés

- Films de chantier « Coté Chantiers
o Fréquence : ponctuel / 2 fims n 2011 (en fonction des thématiques et des chantiers)
o Diffusion : envoi mailing « e-actu » / site internet / diffusé au LIP / diffusé sur &cran géant du Forum

- Plaquette et depl\ants de presentatlon
o iz2p

les &quipements publics, ete.

- Espace Information du Public :
o Fré tation : 14 000 p llez (chiffre de Décembre 20113

- Campagne affichage :
o Fréquence : ponctuelle ! 3 campagnes en 2011
o Diffusion : Paris (496 panneaux DECALX) et lle de France + quaidu RER Chatelet les Halles

D& nombreux maiks ont ét& &changés entre la SemParSeine et les membres du comité de suhvi, permettant de signaler les difficultés apparues entre les réunions du comité et d'apporter des réponses 3 toutes les questions

L'information directe wers les riveraing, commergants et uzagers s'est faire en 2041 3 un nthme soutenu au travers des supports suivants

o Diffusion : enwvai par mail £ site internet £ imprimé & 1000 & 40 000 exemplaites £ boité dans le périmétre ad hoc et disponible au LIF

o Diffusion : envoi mailing « e-actu » / site internet / imprimé en 40 000 exemplaires / boité dans un périmétre de 300 m autour des Halles soit 26 500 exemplaires / restant (disponibles au LIP / maities d'arrondissements £ &4

q ttes surle projet (général et jardin) et 2 dépliants (1 sur le projet en frangais et anglais et2 sur des &quipements)
o Diffusion : en\rol mailing « e ac{u » Jsite internet / imprimé en 40 000 ex / boité dans un périmétre de 200 m autour des Halles soit 26 500 laires / le reste est di ible au LIP, &n mairies d'arondissements, dans

o Expo photo f maquette du projet/ borne internet parsleshalles frf borne interactive présentant le projet f diffusion des films du projet et du chantier f documentation sur le projet et le chantier / personnel d'accueil et de ren
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Evaluation




